Panaszbejelenté lap

Volt valami mds, mint amit elképzeltél?

Ha igy van, akkor néhany formasagra van szlikségiink a kezdéshez. Kérjik, mondja el nekiink:
Rendelési szam (szamla): Vevé neve és vezetékneve / Cégnév:

Elérhet6ség, ha eltér az eredeti rendeléstdl:

Melyik terméket reklamozod? (iru neve vagy kédja)

Mi a panasz oka?

Termékhiba, hiba leirasa:

Melyik megoldast részesited el6nyben?
Kupon a visszakuldott termék értékére
Visszatérités bankszamlara
Csere masik termékre

Javitas

Tovabbi informaciok:

Ha a megrendelttél eltérd arut kapott, vagy ha barmilyen kérdése van a panaszokkal kapcsolatban, irjon nekiink az info@mamutex.hu
cimre, és mi vélaszolunk minden kérdésére.

Ha a reklamdcidval egyutt elkuldi nekiink az arut, kérjuk, kildje el azt a kbvetkezd cimre:

MAMUTEX s.r.o. - CTPark DiviSov (40. kapu), Méchnov, 257 26 DiviSov

K6szon6m a tajékoztatast!
Amint lehet, mindent elrendeziink Onnek, és hamarosan felvessziik Onnel a kapcsolatot.
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